
Bu sözleşmenin kurulduğu veya malın teslim alındığı tarihten itibaren on dört 
gün içerisinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin 
cayma hakkınız bulunmaktadır. Cayma süresi içinde sözleşmeye konu mal 
veya hizmet karşılığında herhangi bir isim altında ödeme yapmanızı veya borç 
altına sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyeceğimizi ve cayma 
bildiriminin tarafımıza ulaştığı tarihten itibaren en geç on dört gün içerisinde 
malı geri almayı taahhüt ederiz.

(*Sözleşme Tarihi Müşterinin 
El Yazısı İle Yazılacaktır.)

İşyeri Dışında Satış 
Yetki Belgesinin

1- Satıcının İşyeri Dışında Satış Yapabileceği Mal/Hizmet

3- Firma Erişim Bilgileri 4- Müşteri Erişim Bilgileri

2- Satıcının İşyeri Dışında Satış Yapabileceği İller

TOPTAN GIDA VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

Firma Ünvanı: PETRA DOĞRUDAN SATIŞ A.Ş.

Adresi: Barış Mah. Belediye Cad. No:30 Ginza Lavinya Park 
B. Blok Kat:5 119 -124, 34520 Beylikdüzü - İstanbul

Vergi D./No: BEYLİKDÜZÜ

Odası ve Kayıt Nosu: 305 111

T.C.: 729 001 3740

Adı Soyadı:
Adresi:

Doğum Tarihi (Ay/Gün/Yıl):

T.C. Kimlik No:

TÜRKİYE GENELİ 81 İL

İŞYERİ DIŞINDA SATIŞ SÖZLEŞMESİ
Verildiği İl :
Tarihi :
Numarası :

İl Plaka Kodu :
Sözleşme Seri No :
Sözleşme Tarihi  :
Mal Teslim Tarihi :

(Bu Sözleşme, Tüketiciye malın/hizmetin teslim
tarihinden itibaren başlayan 14 Günlük Süre

İçerisinde Tüketicinin Satıştan Cayma (Vazgeçme)
Hakkını Kullanmaması Halinde Geçerlidir.)

İŞYERİ DIŞINDA SATIŞ SÖZLEŞMESİ

SATIŞ TEMSİLCİSİ İMZA TARİH MÜŞTERİ İMZA

..................................

..................................

..................................

..................................

......../......../...............

......../......../............... ......../......../...............

5- Satılan Mal/Hizmet Hakkında Bilgiler

8- Cayma Bildirimi

7- Taksitli Satışlarda Ödeme Yapılacak Hesap Bilgileri

6- Tasit Satış Ödeme Planı

Tel: 0212 509 25 00
Cep:
Faks: 0212 509 48 88
E-Mail: info@ptr.com.tr

Malın Cinsi Markası

Toplam

Modeli Adet Peşin Satış
Fiyatı 

(TL)

Ödenecek
Miktar

(TL)

Ödenen
Miktar

(TL)

Faiz 
Miktarı 

(TL)

Vadeli Satış
Fiyatı 

(TL)

Vade 
Tarihi

Tel:
Cep:
Faks: 
E-Mail:

Faizin Hesaplandığı Yıllık Oran: %.............   (Fiyatlara tüm vergiler dahildir.)
Gecikme Faiz Oranı %.............   (yıllık)*
(*Gecikme faizi oranı faizin hesaplandığı yıllık oran ve sözleşmede belirlenen
faiz oranının %30 fazlasını geçemez.)

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

......./......./.............

“Sözleşmenin bir örneğini elden teslim aldım ve On dört gün içinde cayma hakkımın olduğu konusunda bilgilendirildim
(Tüketici yukarıdaki ifadeyi kendi el yazısıyla yazıp, Adı, Soyadı, Günün tarihini yazdıktan sonra imza edecek.) 
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(Tüketici süresi içinde açık adrese ulaşamaz ise şikayet veya itiraz, sözleşmenin 12. Maddesi doğrultusunda yapılır.)
Adresi: Barış Mah. Belediye Cad. No:30 Ginza Lavinya Park B. Blok Kat:5 119 -124, 34520 Beylikdüzü - İstanbul

9- Cayma Bildiriminin Yapılacağı Açık Adres

Tara�arca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz

10- Cayma Hakkının İstisnaları

10.1) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler.
10.2) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin sözleşmeler.
10.3) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi 
sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler.
10.4) Malın tesliminden sonra ambalajın açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan dijital içerik ve 
bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler.
10.5) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler.

12- Tüketicinin Ve Satıcının Yükümlülükleri

13- Şikayet veya İtiraz Konusunda Başvuru Yapılacak Yetkili Makam

12.1) Tüketici cayma hakkını kullandığında mülen/hizmetin mutat kullanımından doğan değişikliklerden sorumlu değildir.
12.2) Tüketici cayma bildirimini, herhangi bir şekil şartınabağlı kalmaksızın satıcıya veya sağlayıcıya bildirir.
12.3) Satıcı veya sağlayıcı malın teslim tarihinden itibaren başlayan 14 günlük cayma hakkı süresi dolmadan, kapıdan satış 
işleminde konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya borç altına sokan 
herhangi bir belge vermesini isteyemez.
12.4) Satıcı veya sağlayıcı cayma bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren 14 gün içinde malı geri almakla yükümlüdür.
12.5) Sözleşmeden ayrı olarak kıymetli evrak niteliğinde senet düzenlenecekse, bu senet her bir taksit ayrı ayrı olacak 
şekilde ve sadece nama yazılı olarak düzenlenecektir. Aksi taktirde kambiyo senedi geçersizdir. Sözleşmeden ayrı olarak 
kıymetli evrak niteliğinde senet düzenlenecekse, bu senet veya senetlerin toplam tutarı, mal veya hizmetin sözleşmede yer 
alan toplam satış �yatını geçemez.
12.6) Tüketici borçlandığı toplam miktarı önceden ödeme hakkında sahiptir. Tüketici aynı zamanda bir taksit miktarından az 
olmamak şartıyla bir veya birkaç taksit ödemesinde bulunabilir. Her iki durumda da satıcı ödenen miktara göre gerekli faiz 
indirimini yapmakla yükümlüdür.
12.7) Satıcı veya sağlayıcı sözleşmeyi tüketicinin imzalamasını ve “sözleşme tarihi” ile “ sözleşmenin bir nüshasını elden 
teslim aldım ve on dört gün içinde satıştan vazgeçme hakkımın olduğu konusunda bilgilendirildim.” ibaresini tüketicinin 
kendi el yazısı ile yazmasını sağlamak ve sözleşmenin bir sureti ile birlikte fatura veya tesellüm makbuzunu, garanti belgesini 
ve/veya tanıtma ve kullanma kılavuzunu tüketiciye vermek zorundadır.

Satıcı veya sağlayıcı, taksitlerden birinin veya birkaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünü ifasını  
talep etme hakkını sözleşmeyekoyacağı bir şartla saklı tutmuşsa bu hak ancak, satıcı veya sağlayıcının bütün 
edimlerini ifa etmiş olması, tüketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti ödemede temerrüde düşmesi ve öden-
meyen taksit toplamının satış bedelinin en az onda biri olması, tüketiciye kalan borçlarını ödemesi için 30 gün 
süre vererek muacceliyet uyarısında bulunulması halinde kullanılabilir.

Bu sözleşme şerkat adına düzenlenmiş ve Müşteri ile birlikte 
imzalanmıştır. Yukarıda yazılı ürün/ürünleri tam ve sağlam, 
garanti belgesini ve tanıtma kullanma kılavuzunu onaylayarak 
teslim ettim, İşyeri dışında satış ile ilgili her türlü sorunda, 
cayma bildirimi açık adres bölümü ile �rma erişim bölümünde 
verilen adres ve telefonla irtibata geçileceği, satış temsilcisine 
başvuru yapılmaması gerektiği açıklandı. Fiyat Listesi/Kataloğu 
gösterildi.

Yukarıda yazılı ürünü/ürünleri tam ve sağlam, fatura/te-
sellüm makbuzu, garanti belgesi, tanıtma kullanma 
kılavuzunu teslim aldım. Sözleşmede yer alan bilgileri 
okudum. Fiyat listesini/kataloğunu gördüm.
(*).................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................

Satın alınan mal/hizmet hakkında tüketicinin şikayet veya itiraz başvurusunu, Bakanlıkça her yıl Aralık 
ayında belirlenen ve Resmi Gazete’de yayımlanan parasal sınırlar dahilinde mal veya hizmetin satın 
alındığı veya ikametgahının bulunduğu yerin Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici Mahke-
mesine yapması gerekmektedir.

14- Satış Temsilcisi İmza/Beyan Bölümü 15- Müşteri İmza/Beyan Bölümü

11- Borçlunun Temerrüde Düşmesinin Hukuki Sonuçları

Adı Soyadı :....................................................................................
T.C. Kimlik No :....................................................................................
Telefon :....................................................................................
İmza :....................................................................................

Adı Soyadı :....................................................................................
T.C. Kimlik No :....................................................................................
Telefon :....................................................................................
İmza :....................................................................................


